
มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงาน 

เกีย่วกบัการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

กรมบรกิารดา้นนนัทนาการและวฒันธรรม 

 

 

ก ร ม บ ริ ก า ร ด้ า น นั น ท น า ก า ร แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  (LCSD) 

มุ่งม่ันที่จะให้บริการด้านสันทนาการที่มีคุณภาพและบริการด้านวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับ

การพัฒนาของฮ่องกงในฐานะเมืองระดับโลกและนครหลวงส าหรับจัดงานกิจกรรมต่างๆ 

เราให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้มั่นใจว่าประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการขอ

งเราอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ค านึงถึงภูมิหลังทางเช้ือชาติของพวกเขา  

 

 

บริการที่เกี่ย

วข้อง 

  ประชาชนสามารถจองส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการแ

ล ะ กี ฬ า ไ ด้  

รวมทั้งลงทะเบียนโปรแกรมสันทนาการและกีฬาได้ที่เคาน์เตอร์

รับจอง ซื้อบัตรงานกิจกรรมวัฒนธรรมที่ช่องจ าหน่ายบัตร 

และเช่าส่ิงอ านวยความสะดวกได้ที่สถานที่เล่นกีฬาและวัฒนธร

ร ม ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

รวมถึ งที่ ส านั ก งานบริการด้ านนันทนาการระดับ เขต 

บริการเหล่านี้จะแจ้งทั้งในภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

 

 ประชาชนยังสามารถท าการติดต่อสอบถามและยื่นเรื่องร้องเรีย

นเกี่ยวกับบริการของเราเป็นภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษได้ที่เคา

น์เตอร์สอบถามข้อมูลของเรา (ส าหรับสถานที่ทางวัฒนธรรม)/ 

เ ค า น์ เ ต อ ร์ รั บ จ อ ง  (ส า ห รั บ ส ถ า น ที่ นั น ท ก า ร ) 

ที่สถานที่และส านักงานบริการด้านนันทนาการประจ าเขตของเ

รา  

 

 ข้อมูลเกี่ยวกับบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกของเราบนเว็บ

ไ ซ ต์  LCSD มี ทั้ ง แ บ บ ภ า ษ า จี น แ ล ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 

เน้ือหาที่เป็นลายลักษณ์อักษรรวมถึงส่ือประชาสัมพันธ์และข้อมู

ลของโปรแกรมยังมีในภาษาจีนและภาษาอังกฤษอีกด้วย  

   
 



มาตรการที่มี

อยู ่

  บริการล่ามจะจัดเตรียมให้เมื่อมีความจ าเป็นและเหมาะสมผ่าน

ศูนย์บริการช่วยเหลือชนกลุ่มน้อยที่อาศัยอยู่ ในฮ่องกง 

(CHEER) ศู น ย์ เ ชี ย ร์  CHEER 

ให้บริการล่ามทางโทรศัพท์ในแปดภาษา ได้แก่ บาฮาซา 

อินโดนีเซีย, ฮินดี, เนปาลี, ปันจาบี, อูรดู, ตากา ล็อก, ไทย 

และเวียดนาม 

 

 มี ใ บ แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บ ที่ เ ค า น์ เ ต อ ร์ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล 

( ส า ห รั บ สถ านที่ ท า ง วัฒนธร รม ) /เ ค าน์ เ ต อ ร์ รั บ จ อ ง 

(ส า ห รั บ ส ถ า น ที่ นั น ท น า ก า ร ) ณ 

สถานที่และส านักงานบริการด้านนันทนาการประจ าเขตของเร

าเพ่ือแจ้งให้ผู้ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติได้ทราบเกี่ยวกั

บบริการภาษาที่สามารถใช้ได้ ความช่วยเหลือด้านการส่ือสาร 

เ ช่ น 

บัตรแสดงภาษามีไว้เพ่ือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ของเราในการให้บ

ริการในภาษาที่เหมาะสม   

 

การประเมิน

การท างานใ

นอนาคต 

  มีการจัดท าแม่แบบแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ที่ต้องพบปะลูกค้าเพ่ือบั

นทึกประสบการณ์และข้อสังเกตเกี่ยวกับการให้บริการด้านภาษ

าของเราเพ่ือการทบทวนและปรับปรุงเพ่ิมเติม  
 

 ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น / 

ข้อเสนอแนะจากประชาชนรวมถึงผู้ที่มีเช้ือชาติอันหลากหลาย

จะถูกบันทึกและพิจารณาหากสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมได้เมื่อ

จ าเป็นและเหมาะสม 

 

มาตรการเพ่ิ

มเติมที่ใช้/จะ

น ามาใช้ 

  มีการพิจารณาให้แปลเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือผลประ

โ ย ช น์ สู ง สุ ด ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

เช่นเดียวกันกับรูปแบบในอินเตอร์เน็ตเป็นภาษาอื่นเพ่ิมเติมจาก

ภ า ษ า จี น แ ล ะ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  LCSD 

ได้มีการแปลค าแนะน าด้านความปลอดภัยทางน้ าเป็นเจ็ดภาษา 

ได้แก่ภาษา ฮินดี , บาฮาซาอินโดนี เซีย , เนปาลี , อู รดู , 

ต า ก า ล็ อ ก , ไ ท ย , แ ล ะ เ วี ย ด น า ม 

ซึ่งได้มีการอัปโหลดไปยังเว็บไซต์ของ LCSD แล้ว 

 

 LCSD 

จะประสานงานกับคณะกรรมการความเท่าเทียมกันทางโอกาส 

วทิยาลยัการบรกิารข้าราชการพลเรือนและองค์กรพัฒนาเอกชนอื่นๆ 



ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดการฝึกอบรมที่ เหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่  

เ พ่ือให้มั่นใจว่าพวกเขาเข้าใจในมาตรการของกรมฯ 

เพ่ือให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงบริการของเราอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยไม่ค านึงถึงภูมิหลังทางเช้ือชาติของพวกเขา   

 

 

 

ส าหรับการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการที่มีอยู่และแผนงานเกี่ยวกับการส่งเสริมควา

มเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติของ LCSD กรุณาติดต่อ นางสาวอแมนดา โซ (Ms.Amanda 

So) หัวหน้าฝ่ายบริหาร (ทั่วไป) 3 – 

 

หมายเลขโทรศัพท์ : 2601 8900 

หมายเลขแฟกซ์ : 2603 0642 

อีเมล   : eog3@lcsd.gov.hk 

ที่อยู่ไปรณยี ์ : 13/F., Leisure and Cultural Services Headquarters,  

     1 – 3 Pai Tau Street, Sha Tin 

 

 

 

 

 

กรมบริการดา้นนันทนาการและวัฒนธรรม 

พฤษภาคม 2023 


