Cac Bién Phap Hién Hiru Va Hoach Dinh vé
Viéc Thiic Py Binh Ping Chiing Téc

S& Dich Vu Van Hoéa va Giai Tri

S& Dich Vu Vian Hoa va Giai Tri (LCSD) cam két cung cap cac dich vu
van hoa va giai tri chat lugng twong xtng vé6i su phat trién ctia Hong Kong

nhu mot thanh phd ding cap thé giéi va thi 6 su kién. Chung toi rat coi

trong viéc dam bao quyén truy cip binh dang vao cac dich vu cia ching
t61 cho cong chung, bat ké nén tang chung toc cia ho.

Lién Quan
Vé Dich Vu

Bién Phap
Hién Hiru

Cong chiing c6 thé dit cac co so giai tri va thé
thao va diang ky cac chuong trinh giai tri va
thé thao tai quéy dat vé, mua vé cac su kién
van hoa tai phong vé va thué céc co sé tai cac
dia diém thé thao va van héa cia chung toi
cling nhu Van Phong Dich Vu Gidi Tri Quan.
Cac dich vu nay s& dugc cung cip bang ca
tiéng Trung va tiéng Anh.

Cong chung ciing c6 thé tra van va khiéu nai
lién quan dén cac dich vu cia chung toi, bang
tiéng Trung hodc tiéng Anh, tai quay tra van
(d6i voi cac dia diém van hoa) / quay dit
phong (cho cac dia diém giai tri) cua chung toi
va Van Phong Dich Vu Giai Tri Quan.

Thong tin vé cac dich vu va co sé cia ching
t6i trén trang web ctia LCSD c¢6 san bang ca
tiéng Trung va tiéng Anh. Tai liéu vin ban bao
gom tai liéu tuyén truyén va thong tin chuong
trinh ciing c6 sin bang tiéng Trung va tiéng
Anh.

Dich vu phién dich s& dugc sap xép khi can
thiét va phu hop thong qua Trung Tam HO Tro
Dan Toc Thiéu S6 (CHEER). CHEER cung



banh Gia
Cong Viéc
Tuong Lai

Céc Bién Phap
B6 Sung Pa
Thuc Hién / S€
DPuoc Thuc
Hién

cép dich vu phién dich qua dién thoai béng
tam ngdn ngit, cu thé 1a Bahasa Indonesia,
Hindi, Nepal, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai va
tiéng Viét.

Thong bao d3 duoc treo tai cac quay tra van
(cho céac dia diém vin hoa) / quiy dit phong
(cho cac dia diém giai tri) cua cac dia diém
cua chung t61 va Van phong Dich vu Giai tri
Quan dé thong bao cho moi ngudi vé su da
dang cta cac dich vu ngén ngit. HO trg giao
tiép nhu thé nhan dang ngdn ngit ¢ san dé hd
tro nhan vién cta chiing tdi cung cap dich vu
cho ngon ngir phu hop.

Mot ban mau d3 duge dua ra cho nhan vién
tuyén dau dé ghi lai kinh nghiém va quan sat
ctia ho vé viéc cung cap dich vu ngon ngit cia
ching t6i dé xem xét va cai thién tbt hon.

Phan héi / Kién nghi tir cong chiing bao gdm
nhirng ngudi thudc chung toc da dang s€ duoc
ghi lai va xem xét dé xem liéu c6 thé cai thién
khi can thiét va phu hop.

Can nhic vé viéc dich cac tai liéu bang vin
ban dugc cong chiing quan tam, cling nhu cac
phién ban dién tr ciia chung, sang cac ngon
ngit khac ngoai tiéng Trung va tiéng Anh.
LCSD da dich Huéng dan vé An toan Nudc
sang bay ngdn ngir, d6 1a tiéng Hindi, tiéng
Bahasa Indonesia, tiéng Nepal, tiéng Urdu,
tiéng Tagalog, tiéng Thai va tiéng Viét, da
duogc tai Ién trang thong tin dién tir cia LCSD.

LCSD sé& lién lac véi Uy Ban Co hdi Binh
dang, Pai Hoc Dich Vu Dan Sy va cac t6 chirc
phi chinh phu c6 lién quan khac dé cung cap



dao tao phu hop cho nhan vién nham dam bao
ho hiéu biét day du1 vé cac bién phap cia S&
nhim dam bao quyén truy cap binh dang vao
cac dich vu ctia chung t6i cho cong chiing, bt
ké nén tang chung tdc cua ho.

Tra van lién quan dén cac bién phéap hién hiru va hoach dinh nham thuc day
binh dang chung toc tai LCSD, vui long lién hé véi C6 Amanda So, Nhan
Vién DBiéu Hanh (Toéng Thé)3 —
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